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Schatzungen zufolge erbringen informelle  Pflegepersonen (ber 80 % aller
Langzeitpflegeleistungen in Europa, wobei Frauen besonders stark belastet sind. Die Rolle
derinformellen Pflegepersonen (Familienmitglieder, Freund:innen oder Nachbar:innen, die
unbezahlte Pflege fUr dltere hilfsbedUrftige Menschen leisten) ist daher von
entscheidender Bedeutung und wird in Zukunft aufgrund der alternden Bevolkerung und
der Zunahme altersbedingter Krankheiten noch wichtiger werden. Trotz der hohen
Belastung, die diese (oft) unterschétzte Rolle fir so viele Menschen in Europa mit sich
bringt, wird die Gruppe der informellen Pflegenden nach wie vor weitgehend
vernachldssigt, wenn es um die Bereitstellung eines strukturierten UnterstUtzungssystems

geht, das speziell auf ihre Bedurfnisse zugeschnitten ist.

Das Projekt Cared4Carers will diese Licke durch die Entwicklung eines innovativen und
interaktiven Unterstitzungsprogramms schlieBen, das auf die spezifischen BedUrfnisse von
informellen Pflegepersonen eingeht. Das Projekt zielt darauf ab, individuell angepasste
Beratungsangebote fUr pflegende Angehdrige zu entwickeln, um sie beim Wiedereinstieg
in den Arbeitsmarkt zu unterstGtzen und die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zu
erleichtern. Fokus liegt auf der Starkung ihrer F&higkeiten zur Entwicklung neuer beruflicher
Perspektfiven, der Verbesserung ihrer Kenntnisse Uber den Arbeitsmarkt und
Bewerbungstechniken und auf der Férderung ihrer sozialen, persénlichen und beruflichen
Kompetenzen. Um diese Angebote optimal zu gestalten, fUhrte die Projektpartnerschaft,
bestehend aus sieben Partnerorganisationen aus Osterreich, Bulgarien, Zypern, Ddnemark,
Deutschland, Griechenland und Italien, eine umfassende Idnderubergreifende
Untersuchung zum Status Quo der informellen familiGren Pflege und existierenden Best
Practices durch. Anhand von qualitativen Interviews ermittelten die Partner die wichtigsten
Herausforderungen, mit denen pflegende Angehérige konfrontiert sind, inre Angste und
Hoffnungen in Bezug auf die Vereinbarkeit von Arbeit und Pflege und die
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt sowie die Chancen fUr persénliches und
berufliches Wachstum, die eine Pflegeerfahrung bereithdlt. DarUber hinaus wurden die
Lernbedirfnisse der beiden Hauptzielgruppen - pflegende Angehdrigen und Coaches

oder Berater:iinnen — ermittelt.

Verschiedene nationale und internationale Studien zeigen, dass der Sektor der informellen
Pflege in den sieben Partnerlédndern von groBer Bedeutung ist, auch wenn nicht alle Uber
offizielle Statistiken und eine genaue Zahl der pflegenden Angehdrigen verfugen. Dies
betrifft auch das Vorhandensein spetzifischer institutioneller Strukturen und verfugbarer
Finanzmittel fUr diese Gruppen, die kaum oder unzureichend vorhanden sind. Wahrend
einige Lander wie Danemark, Osterreich und Deutschland bereits Uber ein gewisses

UnterstUtzungssystem verfugen, sind in anderen Ldndern wie Bulgarien, Zypern,
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Griechenland und Italien die Strukturen eher unterentwickelt. Dabei fehlt es an
ausreichender staatlicher Finanzierung oder an der rechtlichen Anerkennung der Rolle der
Pflegenden. Es gibt auch einen Unterschied in der Art und Weise, wie die familiare Pflege
in der Gesellschaft wahrgenommen wird: W&hrend in den &stlichen/sudlichen L&dndern die
Pflege eines Angehdrigen vordergrindig als Familienangelegenheit befrachtet wird, ist
dieses Thema in den zentralen/ndrdlichen Partnerldndern institutionalisiert und besser
geregelt. In allen sieben Ldndern haben pflegende Angehérige jedoch in
unterschiedlichem AusmaB Schwierigkeiten, Beruf und Pflege zu vereinbaren, und sind

haufig gezwungen, inre Arbeit zu reduzieren oder aufzugeben.

Trotz der beachtlichen Zahl an informellen Pflegepersonen in den meisten Partnerléndern
bestatigten die Ergebnisse der Sekunddr- und Feldforschung, dass das Problem der
informellen Pflege nicht iiberall angemessen angegangen wird. Auf staatlicher Ebene
scheint es nicht genigend (spezifisch ausgerichtete) Initiativen zur UnterstGtzung
pflegender Angehdriger zu geben, und das System verlasst sich eher auf NGOs und
einschlagige Patientenverbdande, die diverse UnterstUtzungsleistungen anbieten. W&hrend
psychologische und emotionale Probleme in der Tat eine der gréBten Herausforderungen
fUr pflegende Angehdrige sind, zeigt die Untersuchung, dass auch gesundheitliche Risiken,
soziale Ausgrenzung und Isolation, finanzielle Schwierigkeiten und geringere Chancen auf

dem Arbeitsmarkt als verbreitete Probleme genannt wurden.

Was die Berufsberatung und die Eingliederung in den Arbeitsmarkt befrifft, so ist das Bild
noch heterogener. In einigen Ldndern wurden Schritte unternommen, um flexiblere
Arbeitsbedingungen fur pflegende Angehdrige, die bereits auf dem Arbeitsmarkt tatig
sind, zu gewdhrleisten und Pflege und Beruf miteinander zu vereinbaren. Es gibt jedoch
kaum Angebote fUr pflegende Angehdrige, die Uber eine bestimmte Zeit lang nicht auf
dem Arbeitsmarkt t&tig waren und wieder in den Beruf einsteigen wollen. Viele Betroffene,
insbesondere Personen im fortgeschrittenen Alter (50 Jahre und dlter), halten eine
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt for unméglich. Eine der gréBten Befurchtungen,
die von den befragten pflegenden Angehodrigen geduBert wurde ist nicht mehr in den
Beruf zurUckkehren zu k&nnen wobei unterschiedliche Grinde dafUr genannt wurden.
Diese Angst kann im Zusammenhang mit einem fehlenden Bewusstsein pflegender
Angehdriger Uber ihre eigenen Kompetenzen, die sie im Laufe der Pflegetatigkeit
erworben haben, beobachtet werden. Pflegende Angehodrige brauchen die
Unterstitzung von professionellen Ausbilder*innen und Berufsberatertinnen, wenn es
darum geht ihre informellen Kompetenzen zu validiere sowie ihre Stérken zu erkennen und

weiter auszubauen.
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Gleichzeitig zeigt die Untersuchung ein Defizit bei der Bereitstellung von Trainings fir
pflegende Angehdrige, die sich an die Berateriinnen selbst richten. Obwohl sie einige
allgemeine Coaching-Ansdize und spezifische Kompetenzbewertungsmethoden nennen,
die sie in ihrer Arbeit verwenden, haben die meisten der befragten Fachleute wenig
Erfahrung mit der Zielgruppe der pflegenden Angehdérigen. Die Trainer*innen und
Berater*innen wissen auch wenig Uber die bestehenden UnterstUtzungsméglichkeiten for
pflegende Angehdrige in ihrem jeweiligen Land (soziale und finanzielle Hilfen,
maBgeschneiderte Trainings, psychologische Entlastung, Berufsberatung, Peer-to-Peer-
UnterstUtzung). Angesichts eines Mangels an leicht zugdnglichen Informationen fir
pflegende Angehdrige und Berater:innen bietet das Projekt Care4Carers eine umfassende
Zusammenstellung bestehender Angebote und bewdhrter Praktiken im jewelligen
Partnerland. Die Liste wird auf der Projektwebsite frei zugdnglich sein und soll beiden

Zielgruppen als wichtige Grundlage dienen.
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